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WinDesk is Yénetimi, standart BT Servis Masasi ve Cagr
Merkezi ¢ozlimleri disinda kalan ancak temelinde
musteriye 6zel bir talebin, bir cagrinin veya bir konunun
karsilanmasi ile baslayarak, dnceden belirlenmis is akislari
cercevesinde faaliyetlerin yerine getirilmesi ile devam eden
ve sonuclanan operasyonlarin WinDesk SDK's1 (izerinde
gelistirilmesidir.

Her biri proje olarak ele alinan WinDesk is Yonetimi
Coziimleri, Kurumlarin BT disindaki servislerinin
yonetilmesini hedeflemektedir. Bir hastanedeki tibbi
cihazlarinin periyodik bakimlarinin takip edilmesi, bir
sigorta sirketinde hasar karsilama talebi ile baslayan bir is
strecinin 6demeye kadar olan asamalari, bir destek
sirketinin gelen talepleri almasi ve ilgili bayisine
yonlendirilmesi gibi ise ©zel is Yonetimi ¢oziimleri
WinDesk (izerinde modellenmektedir.

WinDesk esnek yapisi sayesinde ¢ok diisik yatirm
maliyetleri ile Kurumlarin ana islerini takip edebilmelerini,
O0lcme ve degerlendirmeye yonelik raporlama elde
edilmesini saglamaktadir.

WinDesk is Yénetimi, asagida belirtilen
gerceklestirilir.

asamalarda

Gereksinim Analizi,

is Akislarinin belirlenmesi

Uyarlama ve Ek Gelistirme

Test calismalarini yapilmasi

Egitim

Pilot Uygulama

Gergek uygulamaya agiimasi

Garanti bakim ve destek hizmetlerinin

Ek olarak Baslatilmasi ana sireci icinde gergeklestirilir.
WinDesk'in miusteri isteklerine 0zel esnek ve kolay
uyarlanabilme 6zelligi yanisira kurum ve kuruluslarda ¢ok
kolay uygulanabilirligi en biylk avantajlarindan bazilaridir.
Proje gerceklestirim sireleri proje kapsamina bagh olarak
en az 1 ve enfazla 3 ay siresi icinde uygulamaya
alinmaktadir.

WinDesk 6zel ¢céziimleri bir cok sektor ve is alaninda kurum
ve kuruluslarin 6zel isteklerine kolay ve etkin ¢dziimler
sunmaktadir. Kamu kurumlar, Universiteler, belediyeler,
Ureticiler ve bayi kanali, hizmet sirketleri, logistik, sigorta,
saglik, gibi her sektére is modelllerine uyumlu
gereksinimleri icin yaratici ve farkli 6zel ¢ozimler
sunulmaktadir. Yan sayfada ornek olarak Ug¢ farkl sektor ve
is alaniicin is Yonetimi 6zel ¢c6ziim yaklagimi sunulmustur.

S sicnum

WIN-DESK



0 Belediyecilik hizmetlerine yonelik ornek

ozel ¢oziimler

Bu kapsam dahilinde;

Beyaz Masa: Belediye hakkinda her tiirlii sikayet /
istek/ 6neri / tesekkir mesajlari iletilmesi

Trafik ve hava durum bilgisi,

Nobetci eczaneler, toplu tasima ulasim bilgileri,
Sehirle ilgili kiiltlr, sanat etkinlikler takvim bilgileri,
Hava kirliligi 6lciim bilgileri,

Cenaze hizmetleriyle ilgili bilgileri,

Bilgi veya belge edinme: Yerel yonetimlerin isleyisleri
ve tabii olduklara kanunlara ulasiimasi, Belediye bitce
ve proje bilgileri ve gerceklesmeler hakkinda bilgi
alinmasi

Siz sorun biz cevaplayalim: Blylksehir belediyesi
tarafindan yapilan yatirim hizmetleriyle ilgili teknik bilgi
edinmek i¢in soru sorulmasi

ihale takip: Var olan ihaleler hakkinda, ihalelerin tarih,
ilgili mdarlugu, tird ve son durumuna iliskin bilgi edi-
nebilme

imar Planlan: Belediye kapsaminca ilan edilen imar
planlariyla ilgili ayrintili sorgu yapilmasi

Dilek¢ematik ve Evrak Takibi: Dilek¢ce formu doldur-
ma ve evraklarin takip edilmesi

Bor¢ Sorgulama ve e-Ogrenme: Kisinin TC Kimlik
numarasini girerek borg tipine gére arama yapabiliyor ve
borcunun olup olmadigi ve miktarlarinin 6grenilmesi
ve istenirse 6denebilmesi

Kayip Esya Sorgulama: Kayip esyalar hakkinda cins/
marka/model/miktar/renk ve diger 6zellikleri hakkin-
da bilgiler girildikten sonra; kayip esya sahibi ile ilgili
bilgilerin verilmesi

is Talep Formu: is talebinde bulunan vatandaslar tara-
findan doldurulan, is talep formunun bilgisayara
kaydedilmesi ve ilce sinirlari icinde bulunan is yerlerine
ulastiriimasi

Online Randevu Sistemi: Belediye birimlerinin daha
verimli ¢calismalarini saglamak amaciyla; vatandaslarin
TC Kimlik numaralar ve iletisim bilgileriyle online
randevu alinabilmesi

Prosediir Sorgulama: Bir hizmete basvuru icin gerekli
evraklar, dnemli tarihler, duyurular gibi kayit slirecine
iliskin detayli bilgilerin toplu goriintiilenebilmesi

m Sanal hizmet operatorii: Belediye'nin sundugu tim
hizmelere iliskin en fazla iki-li¢ kelimeyle ifade edilen
her tlrli soruguya karsilik; yaniti bilgi bankasindan
alarak otomatik olarak cevaplayan bir hizmetin
sunulmasi

m Proje oOnerisinde bulunma: Vatandaslarin kent
sorunlarinin ¢6ziimi, sosyal hayatin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi amaciyla; tasarladiklari proje onerilerini
detayh bir sekilde Belediye proje degerlendirme uz-
man ekibine sunabildikleri bir platform olusturulmasi
stirecleri uygulanabilmektedir.

o Periyodik bakim igslemlerinin takip
edilmesine yonelik ornek 6zel ¢oziimler

Farkli lokasyonlarda hizmet veren sirketlerin musteri
memnuniyetini arttirabilmesi icin satis sonrasi bakim
hizmetlerini Urlin ve muisteri bazinda yaparak; sunulan
hizmet kalitesinin belirli bir seviyede tutulmasi; insan ve
stok kaynaginin verimli bir sekilde kullanilmasiyla
maliyetlerin dusurilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsam dahilinde;

m Her noktada yapilan tim periyodik bakimlarin ve
arizalarin kayit altina alinmasini,

m Bakim hizmetlerinin Griin ve misteri bazinda izlenmesi,

n ilgili ariza kayitlarinin yénetilmesi ve raporlanmasi,

m Ariza kayitlan isiginda yedek parca ve kaynak ihtiyaci
taleplerinin planlanmasi,

m Periyodik bakimlarin kontrol altina alinmasi, sirecleri
uygulanabilmektedir.

03 Uzmanlik, ozel veya teknik bilgi gerektiren
(bilirkisi) uygulamalarina yonelik ornek ozel
¢oziimler

Hasarli bir aracin servise girisinden, onarim islemi bitirilip
servisten cikisina kadar olan siirecin olay kayitlarinin
eksiksiz ve etkin bir sekilde takibini yonetmeyi hedefle-
mektedir.

Bu kapsam dabhilinde;

m Ozel veya teknik bilgi gerektiren tim uygulamalara
iliskin olaylarin kayit altina alinmasini,

m ilgili olay kayitlarinin yénetilmesi ve raporlanmasi,
surecleri uygulanabilmektedir.
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Windesk Genel Fonksiyonel Ozellikleri

SIGNUM
Hakkinda

Misyonumuz

Sahip oldugumuz yazihm ve danismanlik
hizmetlerinde, yurtici ve yurtdisinda taninmis
ve tercih edilen uzmanlik merkezi olmak.

Vizyonumuz

Orta Katman Yazilim Platformu, BT Servis
Yonetimi ve Yazilim Mihendisligi alanlarinda
yenilikci ve yaratici bakis altinda Urettigimiz
hizmetler ve musteriye gore 6zellestirilmis
¢6zlimlerimiz ile en iyilerden biri olarak
blytumek.

Degerlerimiz

Uzmanlik

Guvenilirlik

Yenilikgilik

Kaliteli Hizmet Anlayisi

is Etigi

Seffaflik

insan Kaynaklarina yatirm

WiNDESK Teknik Ozellikleri

Neden Signum

m Oracle Orta Katman, WinDesk Servis
Yénetimi Uriin, Hizmet ve Céziim
Odakhhgimiz,

m Odaklandigimiz alanlarda konu ve
teknoloji uzmanlhigimiz,

m Basariyla gerceklestirdigimiz uygulama
tecriibelerimiz,

m  Musteri isterlerini kalite bakisi icinde
sunma disiplinimiz,

m Sonug odakli hizmet gerceklestirim

yaklasimimiz,
m Tecriibeli ve uzman insan kaynaklarimiz

Signum Referanslari
www.signum.com.tr

Erisim Bilgileri

Signum Teknoloji Tanitim ve Egitim Ltd. Sti.
ilkbahar Mah. 590. Sok. No: 3/9
Yildiz/Cankaya 06540 Ankara

Tel : 0312.491.2813 Faks:0.312.492.2073
www.signum.com.tr
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