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Windesk Genel Fonksiyonel Ozellikleri

ITIL v2 - Olay Yonetimi, Envanter Yonetimi, Problem Y&netimi, Degisiklik Yonetimi ve Servis
Seviye Yonetimi suirecleri

Farkli Cagri Merkezi sistemleri (IVR, CTl, Ses Kayit Sistemleri) ile entegrasyon
BT disi siiregler ve isler icin uyarlanabilir esnek yapi

Modiiller bazinda lisanslama

Tum ekranlarda uyarlama yapilabilmesi

Turkge ve ingilizce hazir kullanici ara yiizii, Kolayca uyarlanabilir dil dosyasi
Web servisi destegi

Web tabanli yonetim ve raporlama ara yuzi

Kisisellestirilmis ve dinamik raporlarin olusturulmasi

Hazir yapilari ile hizli uyarlama ve devreye alma

Gelismis bilgi bankasi ve bilgi bankasi icerisinde anahtar kelimelerle arama yapilabilmesi
Sorun-Cozum agaci

Uyarici araciligi ile kullanicilar uygulamaya giris yapmadan tzerlerindeki is kuyrugundan
haberdar olmalari saglanabilmesi

Kisisellestirilebilir gosterge paneli
izleme, dl¢timleme, raporlama
Duyuru sistemi

Platform bagimsizhigi
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