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“...Kullanimi en kolay, raporlama sistemi ile
kimin ne yaptigi ya da yapmadigini en uygun
sekilde anlayabildigimiz; Kurumumuza
uygulanmasi agisindan ilavelerin ya da
degisikliklerin her haluklarda yapilabildigi,
maliyet olarak da digerlerine gére gercekten
de cok insafli olan SIGNUM firmasinin Windesk
programini tercih etmekte karar kildik. Bugiin,
yaklasik 1 yildir ikame ederek kullandigimiz bu
programi tercih etmemizin ne kadar isabetli
oldugunu memnuniyetle gériiyoruz.

Her olayin ne zaman agildid, ne islem
yapildigi, kag¢ dakikada ¢éziildiigiine dair tiim
ayrintilari takip edebilmekteyiz. Bugiine kadar
bizlere bilgi ve yardim konusunda gerekli
destegi hicbir zaman esirgemeyen ve emedgi
gecen sizlere tesekkiirlerimi sunuyorum.”

Glimriik Miistesarhgi
Bilgi islem Daire Baskanldi, Cetin ASLAN

WIN-DESK

Proje Kapsami

Tirkiye capinda hizmet veren Gimriik Mustesarligl personelinden ve
mikelleflerden gelen ¢agrilarin tek temas noktalari olarak Glimriik
Mistesarlig1 Cagri Merkezinde toplanmasi ve ayni platform araciligiile ilgili
gruplara yonlendirerek; kisa zamanda ¢ozliime ulastiriimasidir.

Amaq

Kurumsal Cagri Merkezi Projesiile su sorunlarin ¢dziilmesi hedeflenmistir:

e Tim sorunlarin yogun telefon trafigince ilgili kisilere
ulastirlamamasi

e  Cagn Bildirimi sonrasinda Calisan ya da Mikellef’in ¢agrisinin takibi
acisindan sikinti yasamasi ve ¢oziimicin tekrar telefona basvurmasi

e Cagnlarin kayit altina alinmasinda zorluk yasanmasi

e Cagrinin siniflandiriimasi ve ¢6zim Uretilmesi asamasinda sorunun
dogru teshis edilememesi sebebiyle; ¢6ziim siiresinin uzamasi

e Verilen hizmete ait gercek zamanli kayitlarin tutulmamasi ve
yonetim raporlamasini yapilmamasi

e Artanis yuku, zaman kaybi ve kullanict memnuniyetsizligi

Windesk Coziumii

WinDesk Cagri Merkezi’nin Gimrik Mistesarlig’niniletisim, organizasyon
ve sistemleri ile entegrasyonu gerceklestirilerek, hedef kitle olan calisan
personel ve miikelleflerden gelen

e Arza
e Bilgiistegi
o Sikayet

Bildirimlerinin en kisa ve en dogru sekilde siniflandirilarak kayit altina
alinmasi saglanmistir. Kaydedilen ¢agrilar, Cagri Merkezi tarafindan
cevaplandirilabildigi gibi, konusuna gore Kurum iginde ilgili gruplara
yonlendirilebilmekdir.

Cagrinin acilmasindan kapanmasina kadar gegen her asama kaydedilmekte
ve raporlanmaktadir. Cagri Merkezine kayit birakan personel veya mikellef
cagrinumarasl ile internet/intranet Gzerinden cagrisini takip edebilmektedir.

Kazanlmlar

e 10.000'in Gizerinde GUmrik Miistesarligl personelininintranet
Uzerinde ¢agriagma/takip edebilmesi ile artan verimlilik

o Mikelleflere verilen Tek Temas Noktasi hizmeti ile artan musteri
memnuniyeti

e Yonetim tarafindan galisan ve miikellef bildirimlerinin tek noktadan
izlenebilmesi

e Verianalizi ile Gimriik Mistesarligi Bilgi islem Daire’nin verdigi
hizmetlerde iyilestirme noktalarini tespit ederek hizmet kalitesini
arttirmasi
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