Proje Kapsami

B SEKOM’un farkli lokasyonlara hizmet verdikleri misteri

B2 envanterlerine bagh arizalarin tek bir platform Uzerinden
yonetilmesini saglamak amaciyla; Kurumsal Servis Masasl
ve Cagri Merkezi'nin devreye alinmasidir.
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https://www.sekom.com.tr/
AmaCI

SEKOM’un ITIL sertifikali servis sunucu statisiine
yukseltilerek; CISCO Silver partneri olabilmesi yoniinde
WinDesk’in ilgili modauillerinin uygulamaya alinmasidir.

“..Satis sonrasi servis operasyonumuzu
timiyle iletisim teknolojilerine dayali hale
getirmek amaciyla ¢iktigimiz yolda SIGNUM
firmasiyla tanmistik. Buglin iyi ki de tanismisiz

diyoruz, ¢linki; W
indesk Coziimi
e Uyarlama sirasinda yapabileceklerini hep WinDesk Olay Yonetimi kapsaminca Sekom’un hizmet
zorladilar, verdigi tiim mausterilerinden gelen c¢agrilarin tek bir
e Ortaklasa calistigimiz yapi, tasarim noktada toplanmasi, sahadaki ilgili teknik personele
sonunda belirledigimizin de 6tesine gecti, aktarilarak; takip edilmesi saglanmistir. Ayrica,Sekom’un
e Projeyi teslim aldiktan sonra yalniz hizmet vermekle ylikiimli oldugu tiim musteri envanterini
kalmadik, desteklerini almakta izleyebildigi Envanter YoOnetimi; servis anlagmalarinin
sorunumuz olmadi .“ tutarligini takip edebilecegi Servis Seviye Yonetimi; strekli

tekrar eden arizalarin kok nedenlerinin iliskilendirilebildigi
Problem Yonetimi modiilleri devreye alinmistir.

Kazammlar

e Sekom’un BT is siiregleri WinDesk BT Servis Masasi
araciligiyla ITIL ile uyumlu hale getirilmesi

e Farkli lokasyonlarda hizmet verilmesi sebebiyle olusan
dagitik yapinin, tek bir merkezden yénetebilmesi

e Ariza bildirim ve takibinin musteriler tarafindan internet
Uzerinden yapilabilmesiyle artan verimlilik

e Surekli tekrar eden ariza bildirimlerinin kék nedenlerinin
bulunmasiyla;arizalara iliskin pro-aktif ve hizli ¢6ziim
sunulabilmesi

e Tek Temas Noktasi hizmeti ile artan musteri
memnuniyeti

e Cagrilarin gercek zamanli olarak Yonetim tarafindan tek
noktadan izlenmesi ve raporlarindirilmasi

e lgili raporlamalar sonrasinda ileriye yonelik iyilestirme
adimlarinin uygulanmasi
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