Proje Kapsami

Tirkiye’'nin tim il ve ilgelerindeki Nifus Mudurlukleri
kullanicilarindan gelen BT ariza bildirimleri ve mevzuata
iliskin ¢agnlarin tek temas noktasi NVi E-cagn
Uygulamasinda toplanmasi ve ilgili gruplara
yonlendirilerek; kisa zamanda ¢6ziime ulastiriimasidir.

T.C. NUFUS VE VATANDASLIK iSLERI GENEL Amaa
MUDURLUGU y y
WinDesk E-Cagri Uygulamasi ile asagida listelenen
sorunlarin ¢oziilmesi hedeflenmistir:

“ .WinDesk e-¢agri programinin devreye e Cagrilarin bildirim, ¢6ziim ve takibine iliskin yogun
girmesi nedeniyle il ve ilgelerden gelen telefon trafiginin yasanmasi sonucu artan is yikii,
sorunlarin en kisa zamanda ¢éziilmesi ve zaman kaybi ve kullanici memnuniyetsizligi
istenilen tiim raporlarin alinmasi bizlere ¢ok e Gergek zamanli kayitlarin tutulamamasi ve ileriye
kolaylik saglamistir. E-cagiri programi ¢alisma dénuk raporlamanin yapilmamasi
ortamina bir diizen sadlamis ve alinan e  Cagrinin siniflandiriimasi ve ¢6zim Uretilmesi
sonuglar cok memnun edici olmustur. Bizlere asamasinda sorunun dogru teshis edilememesi
bu kolayligi saglayan ve yardimlarini hi¢ bir sebebiyle; ¢6zim slresinin uzamasi
zaman esirgemeyen tiim arkadaslara tesekkiir
ederim.” Windesk Céziimii

2009 yilinda imzalanan Bakim Anlasmasi kapsaminca
Cagri Merkezi’'ne WinDesk’in yeni versiyonu yiiklenerek; is
akislarinda bir takim glincellemeler yapilmistir. WinDesk
ITIL tabanli Ariza Yonetimi Modili kapsaminca il ve
ilcelerdeki Nifus Midurlikleri’'nden gelen gagrilar Servis
Masasi Grubu tarafindan dogru sekilde siniflandirilip;
duruma goére cevaplandirilabilmesi veya ilgili gruplara
yonlendirilebilmesi saglanamistir. Cagri bildirimi yapan
kullanicilar da Gzerinden gagrilarini takip edebilmektedir.

Niifus Vatandaslik isleri
Genel Miidiirliigii, iletisim Sube Miidiirliigii,
Yasar ESEN

Ayrica Envanter sayiminin tamamlanmasiyla; Envanter ve
Servis Seviye  Yonetimi Moddllerinin de uygulamaya
alinmasiyla; kullanicilardan gelen ariza bildirimlerinin
envanter bazin izlenip guincel tutulmasi ve yapilan servis
anlagmalarinin tutarhiliginin takip ve kontrol edilmesi
saglanabilecektir.

Kazammlar

e 500'iin Gizerinde ilge Nifus MidiirlGgi ve 81 il Niifus ve
Vatandaslik MidarlGgi’ nde ¢alismakta olan personelin
internet Gzerinden cagri bildirim/takip edebilmesi ile
artan verimlilik

e Tek Temas Noktasi hizmeti ile artan musteri
memnuniyeti

e Cagrilarin gercek zamanli olarak Yonetim tarafindan
noktadan izlenmesi ve raporlarin yorumlandiriimasi
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