ITIL/ISO 20000
Danismanlik Basari Oykiisii

SISTAL OUVENLIX KUWTWD

T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu
SGK Hizmet Sunumu Genel Mudiirliigi

Sosyal  Guvenlik  Kurumu’nun  Dinya
Bankas! tarafindan finanse edilen BT Servis
Yénetimi ve Stratejik Giivenlik Uygulamalari
Teknik Destek ve Egitim Projesi Signum’unda
icinde bulundugu NOVAS (Noventum-Alfa-
Signum) is Ortakhg tarafindan basariyla
yaratalda.

Kazammlar

Sosyal Givenlik Reformu hedeflerini
desteklemek lzere;

BT Yonetisim yapisinin kurulmasi,

e SGK s hedeflerini destekleyen BT
hedeflerinin olusmasi,

e  SGK’nin hem yonetme hem de
denetleme yetkinliginin artmasi,

e  Servis sunumu kalitesinin artmasi,

e  Verilen servislerin siirekliliginin
saglanarak is kesintilerinin en aza
indirgenmesi,

e Sertifikasyon ile Kurumun glivenilirliginin
belgelenmesi,

e isletim ve Destek maliyetlerinin
azalmasi,

e  Kapasite planlamasinin dogru yapilmasi,

o  Degisikliklere uyum sirelerinin
hizlanmasi,

e Devletin diger
kurumlarinindenetimlerine hazir
olunmasi

e ¢ denetim sonuglarini, kazanilan

dersleri ve sirekli iyilestirme Onerilerini

iceren raporun hazirlanmasi

WIN=ESK

Proje Kapsami

Mevcut BT yonetisim ve glvenlik sirecleriyle ilgili araclar ve
altyapinin uluslararasi  en iyi uygulamalar  baglaminda
degerlendirilmesi; SGK Hizmet Sunumu Genel MudurlGgid’'niin Saglk
Servisleri (MEDULA) icin ISO 20000 ve ISO 27001 sertifikasyona
basvurmaya hazir hale gelmesidir.

Amag

SGK Hizmet Sunumu Genel MidirliGgi’'nde 1ISO 20000 ve I1SO 27001
standartlarina uyumlu BT Yonetisim Sirecleri ve Stratejik Givenlik
Yapisinin uygulanmasidir.

Ctizi.im Siireci

U Baslangig

SGK Hizmet Sunumu Genel MadurlGgiu is hedefleri, kurum yapisi
ve yetkinliklerinin 6n degerlendirmesi yapilarak; proje kapsami
tanimlandi.

U Mevcut Durum Degerlendirmesi

SGK BT servis altyapisini olusturan bilesenler incelendi. Mevcut durum
ISO 20000 ve I1SO 27001 standartlari kapsaminca karsilastirilarak;
farki analizi yapildi ve gereksinimler belirlendi.

U Planlama

Farkliliklarin kapatilmasina ve uluslararasi standartlar ile uyumlu

servis yonetim modelinin olusturulmasina yonelik uygulama plani
olusturuldu. Hedeflenen servis sunum modelinin uygulanmasinda
ihtiyac duyulacak donanim ve yazilim gereksinimleri tanimlandi.

L Servis Yonetimi ve Bilgi Glivenligi Yapisini Olusturma

ISO 20000 gereksinimleriyle uyumlu servis yonetim yapisi, 1SO 27001
gereksinimleriyle uyumlu bilgi glvenligi yapisi, rol ve sorumluluklar ve
kurumsal yapi tanimlandi. Bu kapsamda ISO 20000 tarafinda 38 plan

ve prosediir, ISO 27001 tarafinda ise 23 plan ve prosedir olusturuldu.

U Uygulamaya Koyma
Servis yonetim yapisi 440 kisiye verilen farkindalik egitimleriyle
tanitilarak uygulamaya alindi ve i¢ denetim yapildi.Halen 1SO 20000 ve

ISO 27001 denetimleri igin yapilacak basvurularda SGK proje ekibine
destek verilmeye devam edilmektedir.
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